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Uzdevums Valsts

26. Aktualizet iestazu

un pasvaldibu
pretkorupcijas

51. Elektronisko pakalpojumu
izveide, lai ievieSot attalinatus

55. Nodrosinat iedzivotajiem informacijas

57. Atklatuma par iestades administrativo procesu
nodroSinasana un apmeklétaju informéSana par
iestades darbu, nodroSinot, ka iestazu majas lapas
atrodama MK noteikta informacija t.sk. par tas

Drosramma planus, tsk, Klientu apkalposanas risingjumus, | D1SSiamibu un sazinas iespgjas ar valsts un sniedzamajiem pakalpojumiem, iesniedzamo
/ZM vai padotibas papildinat tos ar - e pa$valdibas institticijam, tadéjadi preventivi - - —
testade aunaiiem noverstu_tlesu amatpers_onas un samazinot korupciias riskus do}mmentu pa_lral_lglem, lemumli Vparsud%esanas
—_ uz dej—j_vumiem 1o $is klienta saskarsmi. kart?bu un parkapumu konstatésanas kartibu,
esosajam darba grupam un to kontaktpersonam,
Programmas ULC.
e Ministrijas majas lapa ir ievietota
informacija par iespgjam
sazinaties ar ministrijas
?121;2:11;1?l;?;?ﬁii%?tiiit;ﬁ lliir?i;_ Infomvlf‘lc_ijas un §azinas iesp?jas tiek | ZM majas l‘apﬁ i'r pieejama informacija par:
Majas lapa jebkuram interesentam nOdr.OS%m_ltvaS ~ pims nomafivo aktule  organizétajim darba grupam/komitejam, to
ir iespg€ja uzdot neskaidros apst ‘priasanas M_K notelk_u mu pro]éktl :uek darba . Karfibu un tajas  piepemtajiem
jautijumus par ZM  darbibu ievietoti ZM  majas lapa - Sabiedribas [émumiem;
:]j:Etﬁ:]jumi tiek nosiifiti tiem ZNE VIEdOk“S. - .SObﬁd. ap.sprleia_mle normaﬁv_o ° ekspertu darba grupam -— kur ir iespéja
darbiniekiem, kuri ir kompetenti aktu projekti, kur ikvienam interesentam ir ikvienam paust savu viedokli, nosiitot to uz
sniegt atbil de,s par attiecigo jomu iespgja izteikt savu viedokli par konkréto noradito e-pasta adresi;
i : . - = - ~ | dokumentu. e darba nedéla ieplanotajiem pasakumiem —
ZM  pretkorupcijas atbildes tick publicétas majas lapa o 4 1ep J pas .
pasakumu plans un ir grupétas pa jautdjumu un iespeja a_lpskatlt_ kalendaru un'lepazmes ar
2009.-2013.gadam ir | atbilzu kategorijam; detalizétaku pasakumu aprakstu;
Zemkopibas aktualizéts un Lidz 2012. gada beigim ZM e  ministrijas l_)udzetg izlietojumu un dalibu
ministrija apstiprinats. plano izveidot un ieviest $adus starptautiskajos projektos;
2011.gada izmainas elektroniskos pakalpojumus: e publiskajiem iepirkumiem.
Saja plana nav . . . y .
veiktas. 1) “Zemkopibas ministrijas un tas Tiek  veidota  visaptverosa  klientu

padotiba esoSo iestazu uz klientu
orient&tas
izveide”

pakalpojumu  sist€émas

2) “Zemkopibas ministrijas un tas
padotiba
informacijas telpas izveide”

eso§o iestazu vienotas

apkalpoSanas sisteéma, kas darbojas péc
vienas pieturas agentiiras principiem un
nodro§ina vienotu pakalpojumu snieg$anas
un klientu apkalposanas parvaldibu

Tiek veidota vienota drosa informacijas
telpa ZM un tas padotiba esoSajas iestadgs,
integréjot ar ZM un tas padotiba esoSo
iestazu uz klientu orientétu pakalpojumu
sisttmu, tada veida automatiz€jot un
elektronizgjot informacijas, dokumentu un
e-pakalpojumu plismu.
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Latvijas
Lauksaimniecibas
Universitate

Izstradats,
apstiprinats
pretkorupcijas
pasakumu plans
(iek$gjais normativais
akts). Aktualizets
plans atbilstosi
grozijumiem  valsts
programma

Pamatojoties uz Elektronisko
dokumentu likumu LLU piepem
elektroniskos dokumentus no
fiziskam un juridiskam personam.

Darbinieki, kuru darba pienakumos
ietilpst darbs ar elektroniskajiem

dokumentiem, darba ievero
26.05.2008. LLU rektora apstiprinatu
kartibu  Nr. 1 ,,Elektronisko
dokumentu izstradasanas,

noformé$anas, glabasanas un aprites
kartiba”.

LLU portala pieejama informacija par
sniegtajiem pakalpojumiem:
e Piedavatajam studijam (Sadala ,,Nac

studét”);

e  Muzizglitibas kursiem (Sadala
~Miuzizglitiba”);

e  Zinatnicku piedavatajiem

pakalpojumiem (Sadala ,,Zinatne”);
e Laboratoriju pakalpojumiem (Sadala
»Zinatne”).
Portala pieejami plasi armT dokumentu
paraugi, veidlapas, sadala ,,Par LLU” ka ar1
sadala ,,Darbiniekiem”.
Tapat ir pieejama informacija par
amatpersonu (darbinieku) atlidzibas
noteikSanas kritériji un darba samaksas
apmgri sadalijuma pa amatu grupam.

LLU portala sadala ,Par LLU” piecjama plasa
informacija par universitati:

e LLU pamatdokumenti (LLU Satversme, LLU
darbibas stratégija, Publiskais parskats par
pedgjiem Cetriem gadiem u.c.)

Dazadi LLU nolikumi;

Senata lémumi;

Konventa [emumi;

Vispargja informacija ar universitati.
Universitates portala www.llu.lv publicéti visu
augstskolas struktiirvienibu vaditaju vardi, uzvardi
un kontakttalruni. ST informacija pieejama vairakas
sadalas majas lapa:

e Pirmas lapas kajen&/info lauks;

e Par LLU”; ,Darbinieki”.

Portala zem katra raksta pieejama funkcija ,,Zina
redaktoram”, kas lauj automatiski izveido e-pastu
jebkuram interesentam, ja rodas jautajumi vai
nepiecieSama papildus informacija. Zina/e-pasts
tiek aizsiitits raksta autoram/ievietotajam, tadejadi
nodrosinot tieSo komunikaciju.

Katru gadu par universitati tiek sagatavoti bukleti
latvieSu un anglu valodas. Tapat pieejami bukleti
par universitates devipam fakultatém. Tie
brivpieeja atrodas universitates galvenaja &kas
foajé — bez maksas.

Partikas un
veterinarais
dienests

2011.gada 31.janvari
PVD generaldirektors

apstiprinaja PVD
pretkorupcijas

pasakuma plana 2009
- 2013.gadam
aktualiz€to  versiju.
Nakosa PVD
Pretkorupcijas

pasakuma plana

aktualizacija planota
2012.gada janvari

1. PVD izmanto POS terminalus
(PVD  2010.gada  5.augusta
rikojums  Nr.359 ,Par pos

terminalu izmantoSanu skaidras
naudas ickas€Sanai”, tadgjadi tiek

nodroSinata  iesp&ja  izmantot
maksajumu kartes, lai iekas€tu
valsts ~ budzeta  maksajumus
(iznemot nodoklus) un maksu par
budzeta  iestazu  sniegtajiem
pakalpojumiem, noskirot
amatpersonu tieSu saskari ar

skaidras naudas darjjumiem.
2. PVD, ievérojot Ministru kabineta
noteikumus Nr.1241 ,,Centralizéto

Ieviests konsultaciju un informacijas
sniegSanas mehanisms: PVD majas lapa,
bezmaksas bukleti, skaidras norades par
attiecigo specialistu kontakttalrunu
numuriem, piegemsanas laikiem. PVD ir
noteikta vienota karttba PVD majas lapas
uzturéSanai un majas lapa ieklautas
informacijas aktualizé$anai.

Sagatavoti bezmaksas informativie materiali,
nodroSinata individa iespgja iepazities ar tiem.
Darbojas PVD majas lapa. PVD ir noteikta vienota
kartiba Informacijas sniegSanai masu informacijas
lidzekliem.
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elektronisko iepirkumu
noteikumi”, pilniba ieviesis un
izmanto centralizéto iepirkumu
sistemu (EIS), tadgjadi palielinot
iepirkumu procesa caurskatamibu,
atklatibu un informacijas
pieejamibu - informacija par
iepirkumiem ir publiski pieejama
Elektronisko iepirkumu sisteéma.

3. Darba procesa atrodas ZM un tas
padotibas iestazu wuz klientu
orientetas pakalpojumu sist€émas
un vienotas informativas telpas
ievieSana.

Nemot vera
strukturalas un
funkcionalas Iestades majas lapa pieejama minéta informacija.
optimizacijas ietvaros - " Nepieciesama informacija pieejama iestades
Nodrosinata e-pastu sanemsana, to _ _ . :
no 2012.gada | . . oy . majas lapa. Pa telefonu tick sniegta
S S.,-. | izskatiSana un atbilzu sniegSana uz | . o . . .
1.janvara veiktas | — o o informacija visiem interesentiem. Vienas
Y i . tiem. lestades majas lapa ievietota | . o . v =
Valsts meza strukturalas izmainas | . _ .. L o pieturas  agenttras tika  nodroSinata
- . _ | informacija par iesp&am sazinaties | . . L .
dienests Valsts meza dienesta, L e . | iesniegumu  iesniegSanas un  atbildes
.. elektroniska veida (noraditi e-pasti, > Lo e .
Pretkorupcijas . ; . sagemsanas iesp&ja arl par meza Ipasumu/-
- — . sniegta informacija par dokumentu | . . . o
pasakumu plans tiks gy i iem, kas atrodas iestades citas teritorialas
- _,_._ | nostitisanu ar elektronisko parakstu). _ . T
aktualizéts tuvakaja struktiirvienibas uzraugamaja teritorija.
laika, nemot véra
organizatoriskas
izmainas.
Aktualizets
pretkorupcijas plans
Valsts augu - - . . . . . Dienesta majas lapa ir pieejama informacija par
(. - _aug Turpinas elektroniska pakalpojuma - | Dienesta majas lapas ir pieejama un tiek | . A pa 1T precjama rmacia p
Valsts augu aizsardzibas dienesta . L . o . . _ . dienesta sniedzamajiem jautajumiem (iesniedzamo
. - o elektronisko pieteikumu fito | regulari  atjaunota  informacija  par . _ SR
aizsardzibas 09.03.2011. rikojums e N _ L . dokumentu paraugi, lémumu parsiidz&sanas
) sertifikatu sanemsanai iesniegSana — | lidzdalibas iespgjam, aktualajiem | | _
dienests Nr.51 SPar | L A _ R it . L kartiba u.c.)
o ievieSana regionalajas nodalas. jautajumiem, dazadam sazinas iesp&jam.
grozijumiem
pretkorupcijas

plana”)
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V/IA
Lauksaimniecibas
datu centrs

Ar rikojumu
apstiprinati:

izstradatie noteikumi
un darbinieki
iepazistinati ar tiem

Ir izveidota Elektroniska
informacijas datu ievades sistéma,
kas nodroS§ina elektroniskos

pakalpojumus klientam informacijas
zinoSanai datu bazei, lai noverstu
klienta saskarsmi ar specialistiem,

Ir izveidota LDC Etikas komisija darbam ar
iedzivotaju iesniegumiem

Izstradats jauns majas lapas dizains, kas laus
vieglak iepazities ar jaunako informaciju un
parlikot publisko majas lapas sadalu, nodrosinata
iespSja apskatit visus normativos aktus, kas ir
saistosi iestades darbibai, gan nacionalos, gan
Eiropas savienibas, publicéta informacija par
iestades dalibu starptautiskajas organizacijas,
projektos, darba grupas, pieejami visu veidlapu
paraugi ar skaidrojo$o informaciju par veidlapu
izmantoS$anu un to aizpildiSanas kartibu

Institata
organizatoriskaja
pretkorupcijas Institita majas lapa pieejama informacija par ta
APP "Valsts pasékumu plana Institﬁ'ta ma’lja.s 1ape‘1 visiem sabiedribas funkcijém, galvenajiem darbibas uzdevumiem,
ieklauti vz < ZM o . Lo locekliem iesp&jams sapemt sev | parvaldi un struktiiru, ka arT darba grupam.
Stendes _ N Institits  pakalpojumus  klientiem | . o . L -
padotibas  iestadém . : interes§josu informaciju par institiitu, ta
graudaugu L nesniedz, un elektronisko _ - L .
selekcijas atticcinamie pakalpojumu izveide nav darblba_s .Sférfl.rfl’ ep lrk?mlem. un
institiits" uzdevur_r_u no nepieciedana sabledrl'bas iespgjam un vado$o darblmeku
Korupcijas ’ kontaktinformaciju (telefona numuriem un
noverSanas un e-pastu adresém).
apkaroSanas
programmas  2009.-
2013.gadam.
Arvien plasaka informacija par LVAI
Aktualizets pieejamiem pakalpojumiem un to Informacija par LVAI pieejamiem pakalpojumiem
pretkorupcijas izmanto$anas iesp&jam regulari tiek | Institlita majas lapa www.lvai.lv ir pieejama | un darba laiku atrodama institiita majas lapa :

APP Latvijas

pasakumu, t.sk. risku

ievietota un ir publiski pieejama

un regulari tiek atjaunota informacija par

www.lvai.lv

au \l/l?(I)StiSbas noveérsanas un instittta majas lapa: www.lvai.lv Institita darbiniekiem, t.sk. kontakti, kas
i%s titll)_l ts samazina$anas plans | Latvijas- Lietuvas parrobezu projekta | nodro$ina Iidzdalibas iesp€jas jebkuram
(ieksgjais normativais | ,,Tehnologiju parneses centra | ieinteres€tajam.
akts). izveide” ietvaros komercaudz&tajiem
radita iesp€ja uzdot jautdjumus un
sanemt atbildes interneta.
Pretkorupcijas Zemkopibas  ministrijas  projekta . e
— - - L _ | Informacijas pieejamiba iedzivotajiem par
pasakumu plans | ,,Zemkopibas ministrijas un tas VTUA darbibu tick nodroginta 26 biroios
V/A Valsts 2011.gadam padotiba esoSo iestazu uz klientu | . _ .. o > Do) VTUA majas lapa atrodama MK noteikta
Tehniskas aktualizets orientétas pakalpojumu sist€mas un visa Latvijas teritorija, aktuala  un informacija, kas regulari tiek aktualizgta
- N . o .., | informativa informacija par VTUA tiek . . -=7 ™ . o ~
uzraudzibas 30.12.2010. saskana | vienotas informativas telpas izveide nodrotinata  maias  lapa ublikaciias ieprick§gjas  izmaipu  gadijuma. Leémumu
agentiira ar rikojumu Nr.1- [ ietvaros VTUA 2011.gada stradaja J pa, P J parsiidzéSanas kartiba pieejama 26 birojos pie

09/95, papildinot ar
Programmas

pie sadu elektronisko pakalpojumu
izveides:

viet§jos laikrakstos, informativie bukleti
pieejami 26 birojos un vietgjas pasvaldibas.

zinojumu dela, nodroSinot iesp&u ar tas saturu
iepazities ikvienam VTUA Tehniskas uzraudzibas



http://www.lvai.lv/
http://www.lvai.lv/
http://www.lvai.lv/
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jaunajiem 1)informacijas sniegSana no biroju apmeklI&tajam.
uzdevumiem traktortehnikas, tas piekabju un VTUA majas lapa ievietota klientu aptaujas
vaditaju informativas sist€émas - anketa, kura jebkurs$ klients anonimi var paust savu
pilnigi elektronisks pakalpojums; viedokli par VTUA darbibu. Klientiem pieejams
2)liegumu uzlik§ana un nonemsana arT uzticibas talrunis, ar kura starpniecibu klients
traktortehnikai - dalgji var paust savu viedokli par VTUA .
elektronisks pakalpojums, kura
blis iesp&ja aizpildit saistosas
veidlapas un iesttit dokumentus
elektroniska forma.
Partikas drosibas, | Korupcijas Ieviesta elektroniska laboratorijas | Institita majas lapa pieejama detalizéta | Institita majas lapa regulari tiek ievietota un
dzivnieku noversanas un | informacijas menedzmenta sistéma | kontaktinformacija (vadibas un darbinieku | aktualiz&ta informacija par ta sniegto pakalpojumu
veselibas un vides | apkarosanas plans | ,,JUNDA”. Ta nodroSina elektronisku | telefona numuri, e-pasta adreses), ka arT | izmantoSanas iesp&am, izmaksam, atbilstibu
zinatniskais 2009.-2013.gadam ir | laboratorijas dokumentacijas vadibu, | klientiem tiek piedavata iesp&ja sazinaties ar | kvalitates standartiem, nodrosinato
institits ,,BIOR” aktualizets un | ietverot: iestadi, izmantojot elektroniska iesnieguma | konfidencialitati, izpildes terminiem, ka arl
apstiprinats. - paraugu pavadrakstus; formu un pieteikties institlita jaunumu un | iepirkumiem un aktualajam vakancém. Regulari
2011.gada izmainas - norikojumus testéSanai; aktualitaSu sanemsanai e-pasta. Elektroniski | tiek sniegtas atbildes uz klientiem aktualajiem
Saja  plana  nav - testESanas parskatus; pieejamas aizpildiSanai un izdrukai ari | jautagjumiem, iesniegtajiem ierosinajumiem vai
veiktas. - drosu elektronisko parakstu; | veidlapas: paraugu pavadraksti, pieteikuma | izteiktajam pretenzijam. Reizi gada tiek veikta
- izsledz tiesu klienta un | formas u.c. Klientiem pieejams diennakts | anonima klientu aptauja par sniegto pakalpojumu
eksperta kontaktu. informativais talrunis. kvalitati, apkalpoSanas kultiru, operativitati,
klientam  atvértas un  draudzigas  vides
nodros§inasanu. P&c aptaujas rezultatu analizes tiek
veiktas korektivas darbibas klientu apkalposSanas
sistémas pilnveidosanai.
Institata
organizatoriskaja
retkorupcijas o - -
P — pel) - Institiita majas lapa - _. . . _ .. _
pasakumu plana . - " . Institita majas lapas pieejama informacija par ta
. . http://www.priekuliselekcija.lv/ visiem . . - ;
ieklauti un katru gadu P R funkcijam, galvenajiem, darbibas uzdevumiem,
) o . . S sabiedribas locekliem iesp&jams sanemt sev | _ . — . ~
V/A Valsts tieck aktualiz€ti un | Institlits pakalpojumus klientiem | . e _ . L | parvaldi un strukttiru, ka ar7 darba grupam.
. P . . interesgjosu informaciju par instititu, ta . . . .
Priekulu papildinati uz ZM | nesniedz, un elektronisko _ - . Institits nesniedz pakalpojumus, nepienem
i - S - o darbibas  sferam, iepitkumiem  un | |_ _ Lo ’
laukaugu padotibas  iestadém | pakalpojumu izveide nav - T N - [emumus, lidz ar to iesniedzamo dokumentu
e . S sadarbibas iesp&jam un vadoSo darbinieku _ o P
selekcijas institiits | attiecinamie nepiecieSama . e . paraugus, lémumu parsiidzéSanas kartibu institiita
- kontaktinformaciju (telefona numuriem un . L o
uzdevumi no _ . . majas lapa ievietot nav nepieciesams
- e-pastu adresém). Informacijas apmaina ar
Korupcijas S . o
_ iedzivotajiem notiek ar e-pasta starpniecibu
novérsanas un
apkaroSanas

programmas 2009. —



http://www.priekuliselekcija.lv/
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2013. gadam

VI/A Latvijas
valsts agraras
ekonomikas
institiits

LVAEI tika izverteti
korupcijas riski un
tika  secinats, ka
korupcijas riski nav
palielinajusies, jo nav
mainitas LVAEI
funkcijas , Iidz ar to
LVAEI pieturas pie

2010. gada  29.
janvara
Pretkorupcijas
pasakuma plana
ievérosanas un
uzlabo$anas.

LVAEI atseviskam amatpersonam ir
pieskirts elektroniskais paraksts Iidz
ar to no LVAEI puses ir izdarits
maksimali iesp&jamais, lai ieviestu
pilnigu Elektronisko pakalpojumu,
lai pilniba nodrosinatu elektronisko
pakalpojuma sniegSanu,
nepiecieSams klientiem nodro$inat
elektronisko parakstu.

LVAEI majas lapa un LVAEI uztur&tajos
doménos ir pieejama un regulari tiek
atjaunota informacija par iestades darbibu.
Ka arT publicéts visu darbinieku saraksts ar
kontaktalruniem un e-pasta adresem.

LVAEI majas lapa un uzturétajos doménos ir
pieejami p&dgjo tris gadu publiskie parskati, tiek
publicéta informacija par aktualajiem
publiskajiem iepirkumiem, ka arT atbilstosi Valsts
un pasvaldibu institiiciju un darbinieku atlidzibas
likumam, publicéta iek$€jas darba samaksas
kartiba, darbinieku sadalijums pa amatu saimém
un amatpersonam iepriek§€ja menesi izmaksatais
atalgojums, ka ar1 pieejama aktuala informacija
par Atbalstu eksporta veicinasanai. Pieejama
informacija tiek papildinata un atjaunota.

Lauku atbalsta
dienests

Ar LAD 24.01.2011.
rikojumu  Nr.10 ir

aktualizets LAD
Pretkorupcijas
pasakuma plans

2009. — 2013.gadam,
kura ir  definéti
pasakumi korupcijas
riska mazinasanai
(noversanai)
2011.gadam.

LAD ir pilnveidojis un turpina
pilnveidot Elektroniskas pieteikSanas
sistemu, kura nodroSina efektivu un
atru pieteikSanos vairak ka 30
Dienesta administrétajiem atbalsta

pasakumiem. Tai skaita ir
nodrosinata elektroniska
pieteikSanas, iesniedzot projektu
iesniegumus  ELFLA  pasakuma
,Lauksaimniecibas  modernizacija”

un ir iesp&ja elektroniski iesniegt
projektu atskaites visos pasakumos.
Klientam visa informacija par vina
iesniegtajiem  iesniegumiem  un
sanemtajiem maksajumiem ir
pieejama elektroniski jebkura laika
un vieta.

LAD gan centralaja aparata, gan
regionalajas lauksaimniecibas parvaldés ir
izveidotas Klientu apkalposanas dalas, ka
rezultata LAD sp&j nodroSinat pilnvertigu
un &rti pieejamu klientu apkalpoSanu, t.i.,
LAD klientiem nodroS$ina iesp&ju vienuviet
sanemt visus nepiecieSamos pakalpojumus
neatkarigi no saimniecibas vai zemes
platibu atraSanas vietas. Klientu
apkalposanas dalu darbs raksturojas ar
daudzkanalu  komunikaciju  (klatieng,
telefoniski, pa pastu, interneta). Tapat LAD
nodro§ina “karsta telefona” apkalposanu un
skaidrojosas atbildes uz majas lapa
uzdotajiem jautdjumiem saistiba ar Eiropas
Savienibas fondu un valsts atbalsta
administréSanu un Dienesta darbibu. Lidz ar
to interesenti var sanemt specialistu atbildes
iesp&jami Tsa laika vai ieglt informaciju,
stitot jautajumus uz Dienesta majas lapu. Ka

LAD uztur interneta majas lapu www.lad.gov.lv,
kura ir ievietota atbalsta  pretendentam
nepiecieSama aktuala informacija: pieteikSanas
nosacljumi un termini, pieteikuma formas un
attiecigds rokasgramatas. Tapat interneta majas
lapa ir pieejama kopsavilkuma informacija par
visiem atbalsta pasakumiem, ka ari zipas par
konkrétajiem atbalsta sanémé&jiem un veiktajam
izmaksam.




Parskats par Korupcijas noversanas un apkarosanas programmas 2009.-2013.gadam izpildi uz 31.12.2011.

arT tiek nodroSinata klientiem iespgja tikties

ar LAD vadibu.
Katru ceturksni norisinas sanaksmes ar
lauksaimnieku un zivsaimnieku

sabiedriskajam organizacijam.

Katra gada nogalé Dienesta veic klientu
aptauju, ar mérki uzzinat atbalsta san€meju
viedokli par sniegtajiem pakalpojumiem,
apkalposanas kvalitati un, nemot véra
atsauksmes, tiek uzlabota Dienesta darba
kvalitate.

A. Burgmane, 67027310



