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26. Aktualizét

35. Personu, kas zino par
koruptiviem parkapumiem
(zinotaju), aizsardzibas
sistémas pilnveidosana, t.sk.
ievieSot normativo regul&jumu

iestazu un

to valsts amatpersonu

55. Nodrosinat iedzivotajiem

57. Atklatuma par iestades
administrativo procesu
nodro$inasana un apmeklétaju
informéSana par iestades darbu,
nodroS$inot, ka iestdZu majas
lapas atrodama MK noteikta

pasvaldibu aizsardzibai, kuras informé par 51. Elektronisko pakalpojumu ; .. L informacija t.sk. par tas
Uzdevums Valsts - - i AT TREOERT ) . P vp P.I — informacijas pieejamibu un <1l —
- pretkorupcijas citas attiecigas institlicijas izveide, lai ievieSot attalinatus » R shniedzamajiem
rogramima planus, t.sk valsts amatpersonu iesp&jamo klientu apkalpo$anas risinajumus sazinas iespejas ar valsts un pakalpojumiem, iesniedzamo
[ZM padotibas TR ; " ; R - —~ : pa$valdibas institicijam, tadéjadi ' -
— papildinat tos ar intere$u konfliktu vai citiem noverstu tieSu amatpersonas un ; ; . dokumentu paraugiem,
jestade - ~ — - - preventivi samazinot korupcijas - R L
_— jaunajiem koruptiva rakstura klienta saskarsmi. riskus lémumu parsidzésanas kartibu
uzdevumiem no parkapumiem attiecigajas I un parkapumu konstatéSanas
Programmas institiicijas, ka ari par kartibu, esoSajam darba
koruptiviem nodarfjumiem, ko grupam un to
valsts amatpersonas kontaktpersonam, u.c.
identific€jusi pildot tieSos
pienakumus.
LLU portala sadala ,Par LLU” | LLU portala pieejama
Parskata perioda nav veikti $adi pieejama plasa informacija par | informacija par sniegtajiem
pasakumi. universitati: pakalpojumiem:
Pamatojoties uz Elektronisko | « LLU pamatdokumenti (LLU | « Piedavatajam studijam
. dokumentu likumu, LLU pienem | Satversme, LLU darbibas | (Sadala ,,Nac studét”);
Aktualizéts un - e S N .
L elektroniskos ~ dokumentus  no | stratégija, Publiskais parskats par [ « Muzizglitibas kursiem
apstiprinats L e _ ol . e
retkorunciias fiziskam un juridiskam personam. pedgjiem Cetriem gadiem u.c.) (Sadala ,,Muzizglitiba”);
. pretiorupcljas Darbinieki, kuru darba pienakumos | « Dazadi LLU nolikumi; * Zinatnieku piedavatajiem
Latvijas pasakumu  plans - R s . R ~
. L. e ietilpst darbs ar elektroniskajiem | « Senata Iémumi; pakalpojumiem (Sadala
Lauksaimniecibas | (ick$gjais . _ L _ y N
Universitate normativais  akts) dokumentiem, darba ievéro | « Konventa I€mumi; ,,Zinatne”); B
o 26.05.2008. LLU rektora | + Vispargja informacija ar | + Laboratoriju
atbilstosi L _ . S .. _
cozFumiem valsts apstiprinatu ~ kartibu = Nr. 1 | universitati. pakalpojumiem (Sadala
grozl) _ ,,Elektronisko dokumentu | Universitates portala www.llu.lv | ,.Zinatne”).
programma. SR — . - o L .. _
izstradaSanas, noformesanas, | publicéti visu augstskolas | Portala pieejami plasi arl

glabaSanas un aprites kartiba”.

struktiirvienibu  vaditaju  vardi,
uzvardi un kontakttalrupi. ST
informacija pieejama vairakas
sadalas majas lapa:

dokumentu paraugi, veidlapas,
sadala ,,Par LLU” ka ar1 sadala
,,.Darbinieckiem”.

Tapat ir pieejama informacija
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+ Pirmas lapas Kkajené/info | par amatpersonu (darbinieku)
lauks; atlidzibas noteikSanas kriteriji
e« Par LLU”; , Darbinieki”. un darba samaksas apmeri
Portala zem katra raksta pieejama | sadalijuma pa amatu grupam.

funkcija ,,Zina redaktoram”, kas
lauj automatiski izveido e-pastu
jebkuram interesentam, ja rodas
jautajumi  vai  nepiecieSama
papildus informacija. Zina/e-pasts
tiek aizsutits raksta
autoram/ievietotajam, tadejadi
nodrosinot tieSo komunikaciju.

Katru gadu par universitati tiek
sagatavoti bukleti latvieSu un
anglu valodas. Tapat pieejami
bukleti par universitates devinam
fakultatem. Tie brivpieeja atrodas
universitates galvenaja €kas foajé

— bez maksas.

2012.gada Minétés prasibas nE)le_mts 1. PVD izmanto POS terminalus Dienesfé”ieviests konsultz'?lcijvu un ‘Sagatavo_ti‘ bezmalffa's
20 mara PVD 1ek1§ut PVD darba_ E(artlbas (I_DV!Z) 2010.gada  5.augusta 1nf0r_mg01jas sniegSanas lnfOI‘IIvlf'itl_Vle‘ . mfdteriall?
generaldirektors notelkumc_)s: Nemot véra, ka_l uz rlkOj}lrflS ’Nr.359 ) ,,Par _POS mehanisms: . podrqsmata iespeja sabiedribai
apstipringja  PVD doto' br}dl darba kartl?as_ termmal'u 1221antgsanP _'s}<a‘1d‘ras 1. PVD majaslapas 1epazv1t1es ar t'1er11 (gan
oretkorupcijas notejlkpr{li . . e_ltvertl naudai1e_kasesz‘;1na1’_’3 tadeJad1 tiek (f_]ttp://WV\fW.pvd.gov_.lv)_ _ rol?ezlfc_)nt.r_oles \f_lete.ls, _gan

pasikuma  plana papildinasanai, kas sals'Fltfl ar nodro_s.lnata iespgja 1;man:n0t sakumlgpa r lZVIGtOtI .Iabl terltorllalajas struktl_l.rwenibas).
Partikas un 2009 _ darbav karttbu  organizaciju maksajumu lfartes, lai 1e_1.<asetu redzim_n brlqln051e_bgner1 ar Darbgjas PVD majas lapa ar
veterindrais 2013.gadam Robezkontroles  departamenta V.alsts budzeta  maksajumus alktl.lalako_ 1nf(_)r.rnacuuv par | viegli _atr.odamu sadalu par
dienests aktualizeto versiju. Ko_nttc.)lgs pun.IftOS (121,1?m0t no.dok_llls) un maksq par At:rlkz.;ls <.:uku meri, celosanu ar nolrmatl_va]am . akt1§m,
Nakama PVD S'Fradvajoswm, i klonﬁden.(nal.as budzeta. iestazu snlegtfql.em dzwnlekl_e.m u.c.; V.eldlapam u.c. PV]? ir no'Eelll.(ta
Pretkorupcijas zinosanas me?amsms, zinojot pakalpOJumlem,’ ) noglglrot 2. majas ' . la[igs Vlf':IIOi[a }(arﬁba mforme_tcg'as
pasakuma  plana par __mteresu_' .konﬂlk.tu/ amgtpersonu tlesu_' sgskarl ar gpm.ekletajlem_ _ir iespja | sniegSanai masu informacijas

aktualizacija |.<0rupC|Jas’ ga’dljumlem,_ _ju_ks skaldrqs n_auc}as da'rllumlem. ' 1esmegt 51_1dz_1bu sadala lldzekllem._. i .

planota 2014.gada }eklaptf vienlaikus ar pargjam | 2. PVD_, ieverojot Ministru kabineta 3,Ies11.1egt stidzibu”, 'uzdod PVD majgslapa i .pastawgl
februri/marta izmainam. notelkumus Nr.1'241 Jautaljur.nu. dleqesta} gtrodama 1nform301ja par
’ ,,Centralizéto elektronisko specialistiem sadala ,Jautajumi | iestades darba laiku, kontaktu
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iepirkumu  noteikumi”, pilniba
ieviesis un izmanto centralizeto
iepirkumu sistemu (EIS), tadgjadi

palielinot  iepirkumu  procesa
caurskatamibu, atklatibu un
informacijas pieejamibu —

informacija par iepirkumiem ir
publiski pieejama Elektronisko
iepirkumu sisteéma.

. Darba procesa ir ZM un tas

padotibas iestazu uz klientu
orientétas pakalpojumu sist€mas
un vienotas informativas telpas
ievieSana.

un atbildes”;

3. 2013.gada izveidots
dienesta tvitera
(www.twitter.com) konts, kur
gan dienests, gan ikviens
sabiedribas ~ parstavis  var
ievietot aktualo informaciju,
informét par konstatEtajiem
iesp€jamiem parkapumiem un
sanemt operativu informaciju
par PVD specialistu ricibu.

informacija, par sniegtajiem
pakalpojumiem un kartibu to
sanemsanai.

Valsts meza
dienests

Pretkorupcijas
pasakumu  plans
aktualizéts 2013.
gada, t.sk.
papildinot to ar
jaunajiem
uzdevumiem  no
Programmas.

VMD ir apstiprinats Etikas
kodekss, un ikviens VMD
darbinieks ir atbildigs par
taja noteikto normu
ievérosanu.

VMD  Darba  Kkartibas
noteikumu aktualizacijas
procesa personu, kas zino
par koruptiviem
parkapumiem (zinotaju),
aizsardzibas sisttma tiks
pilnveidota.

Zinot iesp&jams anonimi pa
Valsts meza dienesta
uzticibas talruni, kurs
publicéts iestades majas
lapa.

. Iestades

3. leviests

majas lapa ievietota
informacija par iespgjam
sazinaties elektroniska veida (e-
pasti, informacija par elektroniski
parakstitu dokumentu
nosiitiSanu), nodroSinata e-pastu
sanemsana un atbilzu sniegSana
uz tiem.

. Daliba Zemkopibas ministrijas

realiz€tos projektos ,,Zemkopibas
ministrijas un tas padotiba esoSo
iestazu uz klientu orientgtas
pakalpojumu sisteémas izveide”,
,Zemkopibas ministrijas un tas
padotiba esoSo iestazu vienotas
informacijas  telpas izveide®.
Projektu ietvaros pieteikts e-
pakalpojums ,Apliecinajums
koku cirSanai”. Daliba
pakalpojuma izveidg.

pakalpojums  koku

Informacija pieejama iestades
majas lapa. Nodrosinata
dokumentu  piepemsana un
izsniegSana 29 birojos visa valsti,
neatkarigi no  Valsts meza
dienesta strukttirvienibas, kurai
adres@ti iesniegumi, atraSanas
vietas.

Mingta informacija pieejama
iestades majas lapa.
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cirSanas iesniegumu elektroniskai
sanemsanai no AS ,Latvijas
valsts mezi” un elektroniskai
pazino$anai par pienemto
lémumu.

4. Ministru  kabineta  noteikumi
Nr.935 ,Noteikumi par koku
cirSanu meza”, pienemti
18.12.2012., paredz meza
Tpasnickam  vai  tiesiskajam
valditajam  iesp&ju  iesniegt
iesniegumu  koku cirSanai un
sanemt  apliecinajumu  koku
cirSanai elektroniska dokumenta
forma, ka arl uzzinat par VMD
piepemto 1@mumu VMD timekla
vietné. Noteikumi paredz iespgju
meza Tpasniekam vai tiesiskajam
valditajam, noslédzot vienoSanos
ar VMD, iesniegt iesniegumu un
sanemt informaciju par pienemto
lémumu elektroniska pazinojuma
veida Meza valsts registra.

5. Sagatavoti  priekSlikumi MK
noteikumu  projektam ,Meza
inventarizacijas un Meza valsts
registra  informacijas  aprites
noteikumi”, kuros paredzets, ka
informaciju par meza veikto
mezsaimniecisko darbibu meza
Tpasnieks vares iesniegt
elektroniska dokumenta veida, ka
ar1 tieSsaistes veida Meza valsts
registra, noslédzot vieno$anos ar
Valsts meza dienestu par datu
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apmainu elektroniska veida.

6. Uzsakts Meza valsts registra
Geografiskas informacijas
sisttmas modernizacijas projekts.
Projekts paredz nodroSinat meza
Tpasniekiem piekluvi informacijas

sisttmai, iesniegt un sapemt
informaciju.
Valsts augu
aizsardzibas
dienesta Valsts  augu  aizsardzibas | . T L . . S
. ; .._ | Tiek ieviesti lektroniskie | Dien majas lapa ir pieejam . . .
11.11.2013. dienesta 11.11.2013. instrukcija il . (?, est elektroniskie enesta \4Jas lapa 1f plecjama, | nyjo ) oota majas lapa ir
: ke i ) pakalpojumi: un regulari tiek  atjaunota | .. . _
instrukcija Nr.1.1- | Nr.1.1-3/27  ,Valsts  augu . ey = . _°. _ pieecjama  informacija  par
. . ..~ | 1. pieteikuma fito sertifikata | informacija  par  lidzdalibas | . - .
3/27 ,Valsts augu | aizsardzibas dienesta ieksgjas .. Lo S . dienesta sniedzamajiem
. o sanemsanai, iesniegSana | iesp&jam, aktualajiem - s
aizsardzibas kontroles prasibas korupcijas o _ e v s . pakalpojumiem (iesniedzamo
. o _ . regionalajas nodalas; jautajumiem, dazadam sazinas S
dienesta  ieksgjas | noverSanas  joma ietverts S _ A . . dokumentu paraugi, l€mumu
Valsts augu _. 9 2. elektroniskais parskats par | iespgjam, darbojas  uzticibas | _ _ . _, -
. _ kontroles prasibas | regulgjums par 8o personu . Y . . . _. _ . | parstdzesanas kartiba u.c.)
aizsardzibas korunciias aizsardzibu izplatitajiem augu aizsardzibas | talrunis. Dienesta majas lapa ir
dienests nové$§ajn as ioma”: ' lidzekliem; pieejama informacija par
15.11.2013 J ’ 3. méslosanas plana kopsavilkuma | aktualajiem un  noslégtajiem
er.o'u.ms .Nr 11- elektroniska iesniegSana iepirkumiem, ir pieejami
6/6(; Par iekéé:as 4. augSnu agrokimiskas izp&tes | iepirkumu nolikumi un
kontrc?les rasTJbu iesnieguma iesniegSana | informacija par noslégtajiem
‘eviesanu p elektroniski. ligumiem.
korupcijas
noverSanas joma”
Institdta Institita majas lapa visiem
organizatoriskaja sabiedribas locekliem iesp&jams
APP Valsts pretkorupcijas Institata Ieks€jos darba kartibas Institiits  pakalpoiumus  klientiem | S20emt sev interes€josu | Institlita majas lapas pieejama
Stendes pasakumu  plana | noteikumos ieklauts punkts par nesniedz p Enj elektronisko informaciju par instititu, ta | informacija par ta funkcijam,
graudaugu ieklauti uz ZM | personu, kas  zinpo  par akal O'l’Jmu izveide nav darbibas sferam, iepirkumiem un | galvenajiem, darbibas
selekcijas institats | padotibas iestadem | koruptiviem parkapumiem, Ee ieEi ejéama sadarbibas iespgjam un vadoSo | uzdevumiem, parvaldi un
attiecinamie aizsardzibas nodro$inasanu. P ' darbinieku kontaktinformaciju | struktiiru, ka ar7 darba grupam.
uzdevumi no (telefona numuriem un e-pastu
Korupcijas adresém).




Parskats par Korupcijas novérsanas un apkarosanas programmas 2009.-2013.gadam izpildi
uz 31.12.2013 Zemkopibas ministrijas padotibas iestades

APP Latvijas

noversanas un
apkaroSanas
programmas 2009.
—2013. gadam.
Informacija par LVAI pieejamiem
pakalpojumiem un to izmantoSanas
iespgjam regulari tiek ievietota un ir
publiski pieejama institita majas
lapa: www.lvai.lv
LVAI ir apstiprinats Etikas | 2010.-2012.g.  istenota  projekta
Aktualizsts kode.ks.s, un ikviens LVAI | ietvaros izveidota Latvijas- Lietuvas
darbinieks (t.sk. valsts | parrobezu projekta ,,Tehnologiju

pretkorupcijas
pasakumu, t.sK.

amatpersonas) ir atbildigs par

parneses centra izveide” ietvaros

Institiita majas lapa www.lvai.lv
ir pieejama un regulari tiek

Informacija par LVAI

Valsts : 2. taja ietverto normu istenoSanu, | komercaudzetajiem radita iesp&a | . . _ .. o pieejamiem pakalpojumiem un
- risku novér§anas C oo S . atjaunota informacija par Institiita . e
auglkopibas o tsk. par konfidencialitates | uzdot jautajumus un sapemt atbildes S . darba laiku atrodama instittta
B un samazinasanas L N i . o . - _ | darbiniekiem, t.sk. kontakti, kas . _ .
institiits L principa ieveroSanu. Etikas | internetad. ST projekta majas lapa " - R majas lapa : www.lvai.lv
plans (ieksgjais . _ S . o . _ .. | nodrosina Iidzdalibas iespgjas
. kodeksu ir planots papildinat, | regulari tiek ievietota informacija | . - .
normativais akts). L ; _ S ~ . jebkuram ieinteres€tajam.
nosakot pienakumu informét | par ar nozari saistitiem pasakumiem,
tieSo vaditaju par gadijumiem, | kas var interes€t plasaku interesentu
kas neatbilst noteiktiem | loku.
uzvedibas principiem. Par aktualajiem pasakumiem, kas
nav tiesa veida saistiti ar Institiita
zinatnisko  darbibu, informacija
regulari tiek ievietota majas lapas
sadala Jaunumi.
Lai novérstu tieSu amatpersonu un
klientu  saskarsmi ~ VTUA ir
Ar 27.12.2012 ieklavusies, M vienota
_ rikojumu Nr.1- elektronisko pakalpojumu sist€ma,
Valsts Teh_n iskas 09/42  apstiprinats kur klientiem ir pieejami divi | Preventivi tiek samazinati
uzraudzibas - - S s
o aktualiz&ts elektroniskie pakalpojumi: korupcijas riski.
agentura - . R .
pretkorupcijas traktortehnikas vai tas piekabes
plans. atsavinaSanas aizlieguma atzimes lestades majas lapa tiek
uzlikSana vai nonemsana nodro§inata un atrodama MK

Parskata perioda nav veikti $adi

informativaja sist€ma un izzina par

noteikta informacija un §1
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pasakumi.

traktoru un piekabi no
traktortehnikas, tas piekabju un
vaditaju informativas sisteémas.

Sadarbiba ar LAD, ta klientu
apkalpoSanas centros klientiem ir

informacija tiek

aktualizéta.

patstavigi

iespgja sanemt informaciju un
pakalpojumus no VTUA visa
Latvijas Republikas teritorija.
Valsts zinatniskais | 2013. gada laika ir | Parskata perioda nav veikti $adi | Institita ,BIOR”  elektroniskas | Uzlabota Institiita ”"BIOR” majas | Aktualizéta Institita ,,BIOR”
instituts Partikas | aktualiz&ts un | pasakumi. informacijas un paraugu | lapa. Ir sagatavotas BIOR preses | Klientiem nepiecieSama
drosibas, paplasinats Z1 registracijas  sistémas ,, JUNDA” | relizes. informacija par sniedzamajiem
dzivnieku ”BIOR” uzlabosana, drosa  elektroniska pakalpojumiem, izcenojumiem,
veselibas un vides | pretkorupcijas paraksta pielietoSana. izpildes laikiem u.t.t.
zinatniskais pasakumu  plans
institiits ,,BIOR” | 2013.-2014.
gadam.
Institdita Institita majas lapas pieejama
i it il | Mot ' ki,
asakumu lana thp://WWW'prleKUIISEIekCIJa'IYI uzdevumien; arvaldi  un
Iijeklauti un I1)<at1ru visiem sabiedrbas _ locekliem struktiiru ké’aﬁ dr;rba grupam.
gadu tiek ?eSPéJ ams . sar,lenlt . SV Institiits ’ nesniedz
APP Valsts aktualizeti un | 2013.gada planots izstradat | Institlits pakalpojumus klientiem ¥nte're_sejosu_ 1nfor_mac1ju bat pakalpojumus, nepienem
Priekulu papildinati uz ZM | iek$§§jo procediiru personu, kas | nesniedz, un elektronisko ¥nst'1t111tu,' @ darbibas deir%m’ lémumus, lidz ar  to
laukaugu padotibas iestadém | zino par koruptiviem | pakalpojumu izveide nay | lepirkumiem gnv Za l?‘r ! lfs iesniedzamo dokumentu
selekcijas institats | attiecinamie pasakumiem, aizsardzibai. nepiecieSama. lespejam un vadoso - darbinieku paraugus, lémumu
uzdevumi no kontak_t informaciju (telefona parstidzesanas kartibu institlta
Korupcijas numuriem un- €-p astu .adresem). majas lapa ievietot nav
noversanas un ¥nf05mag}3.as apmaina ar nepieciesams.
apkarosanas 1edzw9ta21€m notiek ar e-pasta
programmas 2009. starpniecibu.
—2013. gadam
APP Latvijas LVAEI tika | Amatpersonas ir informétas, ka | LVAEI netieck piegpemti saistoSi | Sazina ar iedzivotajiem | Majas lapa hitp://www.lvaei.lv
valsts agraras izverteti korupcijas | KNAB informativaja izdevuma | administrativie akti vai 1émumi. Ir | (informacijas  sniegSana  ka | tiek ievietota informacija par
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ekonomikas riski un  tika | valsts amatpersonam ,,Knagis” | izveidots Latvijas lauku saimniecibu | pakalpojums) notiek izmantojot | darbibas jomam, aktualitatem,
institiits secinats, ka ir sadala par to, ka zinot par uzskaites datu tikls, kas lauj | majas lapas(http://www.lvaei.lv, | tomér atseviskos gadijumos ir
korupcijas riski koruptiviem parkapumiem. saimniecibam ar kuram ir noslégts | http://www.lvan.lv, konstatets, ka ir nepiecieSams
nav palielingjusies, ligums iesniegt informaciju | https://sudat.lvaei.lv, pilnveidot informaciju
jo mnav mainitas elektroniski. http://lwww.ltvc.lv), kur regulari | atbilsto§i MK noteikumiem Nr.
LVAEi funkcijas, tiek aktualizéta informacija par | 171 ,Kartiba, kada iestade
lidz ar to LVAEI veiktajiem pétijumiem, | ievieto informaciju interneta” .
pieturas pie 2010. publikacijam, pasakumiem, ka arT | Tiek veikti pasakumi, lai
gada 29. janvara tiek aktualizéta | nodroSinatu kartiba noteikto.
Prekorupcijas kontaktinformacija.
plana ievéroSanas Nepieciesamibas gadijuma
konsultacijas tiek sniegtas gan
elektroniski gan pa talruni.
Ir  nodro$inata elektroniski
parakstttu dokumentu
pienemsSana un nosttiSana.
LAD 2013.gada ir izveidojis | 1. LAD Klientu apkalpoSanas
Zemkopibas  ministrijas  iestazu dalas nodrosina pilnvértigu | LAD uztur interneta majas lapu
Parskata perioda nav veikti $adi | (Valsts meZa dienests, Partikas un un é&rti pieejamu klientu | www.lad.gov.lv, kura  ir
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maksajumiem ir pieejama

elektroniski jebkura laika un vieta.

LAD katru gadu turpina paplasinat

EPS pieejamo  e-pakalpojumus

klastu 2013.gada:

1. LAD uzlaboja platibu maksajumu
datus un lauku zim&umu datus
EPS klientiem un jaunie EPS
klienti, iesniedzot datus
elektroniski, var€a izmantot
datus, kas tika iepriek$ iesniegti
papira veida;

2. papildinatas plattbu maksajumu
klientu karS$u izdrukas, ieklaujot
ieprieks$€jo gadu informaciju par
lauksaimnieku iezZim&tajiem
laukiem un to precizu platibu
saskana ar zZIm&umu  vai

ieprieks€jo  gadu  mérfjumu
rezultatiem;

3. pilnveidota  informacija  par
maksajumiem, paradiem,
sankcijam klientam saprotama
veida.

Veicot dazadus pasakumus EPS
popularizé$anai, 2013.gada EPS
lietotaju skaits palielinajies vairak
par  40% salidzinajuma ar
2012.gadu.

LAD nepartraukti uzlabo savas
informacijas sisteémas, lai veiktu
efektivakas  parbaudes  dazadu
pieteikumu administrésana.
2013.gada pilnveidotas zemes Tpasu
tiestbu parbaudes, izmantojot Valsts

un modernu, aktivu
komunikaciju ar klientiem.
Zemkopibas ministrijas
nozares klientiem izveidots
vienas pieturas agentiras
principa desmit apkalpoSanas
centri. Ka ari ir izveidots
klientu apkalposanas
standarts, lai sekmétu augsta
limena servisu visas klientu
apkalposanas dalas.

LAD nodro§ina  klientu
apkalposanu klatieng, ka ar1
sniedz atbildes uz klientu
interes§josajiem jautajumiem
vienas telefona sarunas laika
un atbild uz elektroniski
uzdotajiem jautajumiem.
LAD Kklientu dalas ir izvietoti
publiski  pieejami  datori,
kurus klienti var lietot, lai
ieglitu noteiktu informaciju
vai arT lai pieteiktos EPS.
Tadgjadi tiek nodrosinats, ka
klienti iesp&jami 1sa laika var
iesniegt  iesniegumus  un
sanemt specialistu atbildes uz
viniem interes€josiem
jautajumiem.

LAD 2013.gada ir izveidojis
un publiskojis audiovizualus
materialus par dazadiem
pieejamiem pakalpojumiem.
Klientu apkalpoSanas dalas ir
izvietoti monitori, nodroSinot

biivniecibas vadlinijam, kuras
skaidro aktualus jautajumus un
problémas, ar kuram klients
var saskarties, piesakoties
atbalsta pasakumiem.

LAD majas lapas
pilnveidosana turpinas.
2013.gada uzsakts projekts par
LAD majas lapas

funkcionalitates un dizaina
uzlaboSanu, lai izveidotu to
klientiem @&rti lietojamu un
veicinatu uz klientu verstu
pakalpojumu un informacijas
sniegSanu.

2013.gada LAD ir izveidots
uzticibas talrunis, un Klientu
apkalposanas dalas izvietotas
,,PriekSlikumu Kkastites”, kur
anonimi var sniegt informaciju
par  klientu  apkalposanas
kvalitati, par LAD darbinieku
riclbu un citam problemam
LAD darbiba.
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zemes dienesta datus elektroniski
tieSsaiste.

zemkopibas nozares aktualas
un svarigas informacijas
demonstréSanu.

5. LAD piedalas sanaksmés ar

lauksaimnieku un
zivsaimnieku sabiedriskajam
organizacijam, ka arl veic
informacijas  apmaingu ar
Zemkopibas ministriju u.c. ar
lauku, lauksaimniecibas,
mezsaimniecibas un
zivsaimniecibas jomu
saistitam iestadem,
organizacijam un  masu
médijiem, lai informetu
sabiedribu.

6. Katra gada nogale izpétes

agentura veic LAD Kklientu
aptauju ar mérki uzzinat
klientu viedokli par
sniegtajiem pakalpojumiem,
ka arT apkalpoSanas kvalitati.
Nemot vera aptaujas
rezultatus, LAD arvien
uzlabo savu darba kvalitati.

Lauksaimniecibas
datu centrs

Aktualizets
pretkorupcijas
plans, aktualiz&ti
ieksgjie darba
kartibas noteikumi
iestadé, kas ietver

sevl darbinieku
pienakumus un
tiesibas,

reglamente iestades

Izstradati kritériji valsts
amatpersonu aizsardzibai,
noteikti koruptivie riski iestadg,
darbam ar klientu apkalposanu
klatieng.

Izveidota Elektroniska informacijas
datu ievades sistéma, kas nodroS§ina
elektroniskos pakalpojumus
klientam informacijas zinosanai datu
bazei, lai noverstu klienta saskarsmi
ar specialistiem.

Nodrosinata informacijas
publicésana  publiskaja  sadala
majas lapa un informacija par

autoriz€tds majas lapas sadalas
izmantoSanas iespgjam.

Iestades majas lapa
nodroSinata iesp&ja apskatit
visus normativos aktus, kas ir
saistos$i iestades darbibai, gan
nacionalos, gan  Eiropas
Savienibas, publicéta
informacija par iestades dalibu
starptautiskajas organizacijas,
projektos, darba  grupas,
pieejami visu veidlapu paraugi
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un to darbinieku
atbildibu un
darbibu.

ar skaidrojoso informaciju par
veidlapu izmantoSanu un to
aizpildiSanas kartibu, iestades
sniedzamo pakalpojumu
klasts, finanses, esoSajiem
projektiem, darba grupam,
specialistiem.

A. Burgmane, 67027310
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