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Koncepcijas nepiecieSamibas
pamatojums

Koncepcijas izstrades nepiecieSamiba ir noteikta

ar 2008.gada 19.februara Ministru kabineta sédes . __~
protokola Nr.11 4.§ apstiprinata Valdibas ricibas Galess
plana Deklaracijas par Ivara Godmana vaditd S
Ministru kabineta ieceréto darbibu Tstenosanai
pasakumu Nr. 5.83.1., kas Zemkopibas ministrijai
noteic uzdevumu ,iesniegt Ministru kabineta
koncepciju par Zemkopibas ministrijas un tas
padotiba esoso iestazu uz klientu orientéetas
pakalpojumu sistemas izveidi’.




Koncepcijas merkis gl

|lzveidot uz klientu verstu pakalpojumu sniegsanas
sistemu Zemkopibas ministrija, lai:

- samazinatu administrativo slogu klientu apkalpoSanas
procesa nodroSinasanas ietvaros;

- izvértétu un optimizétu valsts parvaldes resursu izmantosanu
un panakt efektivaku valsts budzeta lidzeklu izlietojumu;

uzlabotu pakalpojumu pieejamibu;

vienkarsotu pakalpojumu sniegSanas procesu;

samazinatu klientu iesaistiSanos pakalpojumu sanemsanas
procesa.

NepiecieSams rast klientu apkalpoSanas sistemas
izveides risinajumu, kuru butu iespejams ieklaut
vienotaja valsts parvaldes klientu apkalposanas ietvara.




Konceptuala risinajuma prioritates

- ZM un tas padotiba esosajas iestadés tiek ieviesta
pakalpojumu parvaldibas funkcija.

- Pakalpojumu sniegsana tiek veikta atbilstosi vienas pieturas
agentuaras (VPA) principiem.

M - Risinajuma ietvaros par prioritari attistamajiem klientu
| apkalposanas kanaliem tiek noteikta Internet
pasapkalposanas sistéma un klientu kontaktu centrs.
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- Vienota klatienes klientu apkalposanas kanala izveide tiek
paredzéta vélakas wuz klientu vérstas pakalpojumu
snieg$anas sistémas izveides fazés.

- Koncepcijas ievieSanu paredzets finansét, izmantojot ES
strukttrfondu lidzeklus IKT (Informacijas un komunikaciju
tehnologiju) attistibai Latvija.



Izveletais klientu apkalposanas
sistemas risinajums

-Vienota sistema ZM un padotibas
iestadem.

-VPA ietvaros pieejami visi
pakalpojumu pieteikSanas un
shiegSanas kanali (Internet
pasSapkalposanas sistéma, klientu
kontaktu centrs, klatienes Kklientu
apkalpoSanas vienibas- Vvélakos
attistibas posmos).

lestade 1 lestade 3

-Jebkura no VPA kanaliem bis
iespéjams pietiekties visu ZM
padotiba esosSo iestazu sniegto
pakalpojumu sanemsanai.

-ZM padotiba esoSo iestazu klientu
apkalposana péc vienotiem
principiem, viena VPA.



Vienas pieturas agentiira

)

Internet
pasapkalposSanas
sistéma

Klatienes

apkalposanas centrs

VPA tiek nodrosinata iestazu pakalpojumu sniegSana klientam,
izmantojot tris klientu apkalpoSanas kanalus:

- Internet pasapkalposanas sistéma;

- klientu kontaktu centrs;

- klatienes apkalpoSanas centrs (vélakos attistibas posmos).

VPA koncepcijas ietvaros primari tiek attistita Internet
pasapkalposanas sistéma un klientu kontaktu centrs.

Klatienes klientu apkalposana tiek attistita koncepcijas ievieSanas
peédéja faze.



VPA izveletais risinajums

Salidzinosi izvértéjot  koncepcija  piedavatos
risingjumus, tika secinats, ka lielaku izmaksu un
klientu apkalpoSanas efektivitati bls iesp&jams
panakt, projektu Tstenojot atbilstosi koncepcija
piedavatajam pirmajam risingjuma modelim t.i.

Kopiga VPA visam ZM padotibas iestadem — VPA
lauj sanemt centralizeti visu ZM padotibas
iestazu sniegtos pakalpojumus, neatkarigi no
geografiska izvietojuma, attaluma un iestades
specifikas




leguvumi no centralizetas VPA

Tiek panakta iespgjami lielaka izmaksu
efektivitate, attistot klientu apkalposanas modeli,
kas tiek veidots péc vienotiem principiem. Tas lauj _
izvairities no tadu izmaksu dublésanas, kas saistas "ot
ar funkcionali Iidzvértigu klientu apkalpoSanas
kanalu izveidi vairakas iestadés vienlaikus;

Tiks ieekonometi valsts budzeta lidzekli,
samazinot parvaldes lestazu darbinieku
administrativo noslodzi. Atbilstosi ZM aplésém laika
posma no 2009. lidz 2013.gadam administrativa
sloga samazinajums tiek planots 25,25 % apmeéra.



Pakalpojumu sniegsanas sistemas
parvaldiba

L PARVALDIBAS IETVARS

Zemkopibas ministrija

Stratégijas limenis

Klientu apkalposanas un IT parvaldibas loma
pakalpojumu parvaldibas loma

Koordinacijas limenis

Klientu apkalpoSanas un IT koordinacijas loma
pakalpojumu koordinacijas loma

ZM padotiba esosas iestades

Operacionalais limenis

Pakalpojumu parvaldibas loma IT parvaldibas loma

il. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS IETVARS

Vienas pieturas agentura

Klientu apkalposanas loma

Pakalpojumu sniegSanas sistémas
parvaldiba tiek T1stenota vairakos
ITmenos un divas jomas- pakalpojumi
un IT nodrosSinot vienotu stratégiskas
parvaldibas un koordinacijas funkciju.

- Stratégijas limeni tiek noteiktas
visparéjas pakalpojumu sniegSanas un
IT attistibas vadlinijas.

- Koordinacijas limeni tiek veikta
pakalpojumu sniegSanas un Kklientu
apkalpoSanas procesa parraudziba un
nodroSinata iestazu metodiska vadiba.

- Operacionalaja liment katra ZM
padotiba esoSa iestade tiek veikta
pakalpojumu un IT parvaldibas funkciju
izpilde péc vienotiem principiem.

- Vienas pieturas agentiras limeni
norisinas ZM padotiba esoSo iestazu
klientu apkalpoSana.




Paredzama ietekme uz valsts
budzetu ()

Stratégijas vieniba.
Ta ka stratégijas vienibas funkcijas pildis ZM vadiba, kuras

kompetencé ietilpst stratégisku IEmumu pienemS$ana saistiba ar
ZM attistibu, papildu ietekmes uz budzetu nav.

Koordinacijas vieniba.

Paslaik nevienai no ZM strukturvienibam atbilstosi to kompetencei
nav paredzétas funkcijas, kas saistas ar pakalpojumu parvaldibu.
Turklat Sadu funkciju veikSanai bdtu nepiecieSami lieli
cilvékresursi, nemot véra lielo ZM padotibas iestazu sniegto
pakalpojumu skaitu, ka ari to, ka pakalpojumu parvaldibas
funkcijas iepriekS nav veiktas. Koncepcijas TstenoSanas pirmaja
posma lidz 2011.gadam papildu cilvékresursi netiek planoti un
pakalpojumu parvaldibu funkcijas tiks pilditas, izmantojot esoSo
struktdru.

ZM attiecigu pakalpojumu parvaldibas funkciju
veikSanai ir paredzeéjusi finanséjumu sava
budzeta. Papildu ietekme uz valsts budzetu nav.
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Paredzama ietekme uz valsts
budzetu (Il)

Pakalpojumu parvaldibas vienibu izveide

padotibas iestades

Pakalpojumu parvaldibas funkciju izpilde ZM padotiba esoSajas
iestades ietilpst So iestazu funkcijas un ir atbilstoSi nostiprinata
to nolikumos.

Koncepcijas iIstenosanai paredzamais Ilidzeklu

avots — ES struktGrfondu Iidzekli saskana ar MK
21.07.2008. noteikumiem Nr.576 ,Noteikumi par darbibas
programmas ,nfrastruktdra un pakalpojumi”
papildingjuma  3.2.2.1.1.apaksSaktivitati  ,Informacijas
sisttmu un elektronisko pakalpojumu attistiba™ un cits
ES finanséjums.

ligtermina ietekme uz budzetu netiek paredzeta.




