2.pielikums

Parskats par administrativa sloga samazinasanos koncepcijas IstenoSanas
rezultata

Administrativais slogs ZM

Sis koncepcijas izpratné administrativais slogs ir tas izmaksas, kas rodas
valsts parvaldes pakalpojumu sanémejiem, saskaroties ar atbilstosa pakalpojuma
regulégjuma noteiktiem informacijas sniegSanas pienakumiem, lai sapemtu
pakalpojumus. Ne vienmér $ads administrativais slogs ir pamatots un samerigs,
tapec rada papildu izmaksas un laika patérinu gan pakalpojumu sanémeéjam, gan
pakalpojumu sniedz€jam — valsts parvaldes iestadei. Vertgjot administrativa
sloga ietekmi, ir janem veéra ar1 valsts parvaldes iestazu klientu tieSie vai netieSie
zaud€jumi, kas rodas, nesamérigam administrativajam slogam ietekmgjot
uzném¢éjdarbibas norisi un rezultatus.

Latvija lielakoties tick izmantots Niderlandes' izveidotais standarta
izmaksu modelis. Saskana ar So modeli administrativo slogu pamata veido
informacijas pieprasijumi un $is informacijas sagatavoSanai nepiecieSamais
laiks. Administrativa sloga raditds izmaksas ir aprékinamas ka funkcija no
administrativo darbibu veikSanai nepiecieSamajam izmaksam, laika un kopgja
klientu vai valsts iestazu apjoma, kuram attieciga darbiba ir javeic.

Atbilstosi apkopotajai statistikas informacijai par Zemkopibas ministrijas
sniegtajiem pakalpojumiem:

e 120 ZM sniegto pakalpojumu ietvaros sagatavota informacija tiek sniegta
citam valsts parvaldes iestadém:;

® 27 % no visiem ZM sniegtajiem pakalpojumiem klients var sanemt tikai
tad, ja iesniegumam ir pievienota citu valsts parvaldes iestazu izsniegta
informacija;

e 20% no i1epriek§ min€tajiem gadijumiem iesniegumam papildus
pievienojamo informaciju ir izsniegusi kada no ZM padotiba esoSajam
iestadém;

e aptuveni 90 % no ZM sniegtajiem pakalpojumiem paslaik tiek pieteikti un
sniegti klatiené, neizmantojot alternativus pakalpojumu pieteikSanas un
sanemsanas kanalus (internetu, pastu).

Péc mingtas informacijas var secinat, ka pasreizgjais pakalpojumu
sniegSanas modelis rada papildu administrativo slogu gan ZM padotiba esoSo
iestazu pakalpojumu sanéméjiem, gan ari ZM padotiba esoSajam un citam
pakalpojumu sagatavoSana iesaistitajam valsts parvaldes iestadem.

Lai uzlabotu pakalpojumu sniegSanas kvalitati un samazinatu ar
pakalpojumu sniegSanu un sanemsanu saistitas izmaksas, ir nepiecieSams:

e parskatit un vienkarSot pakalpojumu sniegSanas procediiru;

! The Standard Cost Model (SCM) sekretariats 2004. gads.
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e vienkarSot pakalpojumu pieteikSanas un sanemsSanas procesu, nodroSinot
elektronisku informacijas apmainu starp klientu un valsts parvaldes iestadi,
tostarp iestazu elektronisko datu registru savstarp&ju sasaisti;

e nodroSinat IT atbalstu pakalpojumu sniegSanas procesa vadibai — gan
pakalpojuma sniedzg&jiestad€, gan ar1 starp iestadém.

Administrativa sloga aprekins

Istenojot Zemkopibas ministrijas izstradato koncepciju, ir planots ar
pakalpojumu sniegSanu saistito administrativo slogu samazinat par 25,25 %
laika posma no 2009. lidz 2013.gadam (detalizets aprékins sniegts 1.1.tabula).

Apréekinu ietekméjoSie faktori

e Koncepcija paredzeto pasakumu ievieSanas laiks.

e Interneta izmantoSanas izplatiba.

e Valsts parvaldes klientu v€lme izmantot alternativus pakalpojumu
pieteikSanas un sanemsanas kanalus.

e Elektroniska paraksta ievieSana un izmantoSana.

e Saistito valsts parvaldes iestazu elektronisko registru attistiba.

Piepemumi

e Koncepcija paredzetie pasakumi tiek TIstenoti koncepcija paredzetaja
apjoma un termina.

e Zemkopibas ministrijai pieejamais lidzeklu apjoms un cilvekresursi tiks
nodrosinati 11dz§ing€ja un koncepcija paredzetaja apjoma.

Aprékina metodologija

Administrativa sloga samazinaSanas, ko dos koncepcijas ievieSana, tiek
aprékinata, vadoties pec pakalpojumu pieteikSanas, sagatavoSanas un gala
rezultata nodosanas klientam cikla. Saja cikla tiek konstatétas darbibas, kuras
veic pakalpojuma pieteic€js un pakalpojuma sniedzgjs, piesakot, sagatavojot un
sanemot pakalpojumu. Nemot v&ra koncepcija paredz€tos uzlabojumus klientu
apkalpoSanas sistéma, péc kvantitativiem raditajiem tiek palielinata to ietekme
uz administrativa sloga samazinaSanos klientu apkalposana laika posma no
2009. Iidz 2013.gadam. Lidz ar koncepcija paredzeto pasakumu istenoSanu un
sabiedribas labaku informétibu par elektronisko pakalpojumu izmantoSanu
pakapeniski palielinas kopgja ikgadeja pozitiva ietekme wuz ministrijas
administrativas noslodzes samazinasanos.

Tomer janem vera, ka administrativa sloga aprékins ietver administrativa
sloga samazinajumu pakalpojumu sniegSana tikai ZM padotiba esoSajas
iestades. Koncepcijas ievieSana laus biitiski samazinat administrativo slogu art
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uznémejiem, jo tiks ietaupits gan laiks, gan ar1 finanSu resursi, ta sekmgjot
uzném¢éjdarbibu un [idz ar to arT kop€jo tautsaimniecibas attistibu.

Eiropas Padomes 2007.gada pavasara sanaksmé dalibvalstis vienojas par
mérki lIidz 2012.gadam par 25 % samazinat no ES Iimena likumiem izrietoSo
administrativo slogu®. Tapéc Zemkopibas ministrija atbilsto§i Eiropas
Savienibas labaka reguléjuma iniciativam ari ir 1izvirzijusi merki Iidz
2013.gadam samazinat administrativo slogu par 25 %. Istenojot o mérki, bis
iesp&jams panakt bitisku valsts budzeta Iidzek]u ietaupijumu, jo samazinasies
izmaksas gan par klientu apkalpoSana iesaistito personalu, gan par IT iegadi un
uzturéSanu.

1.1.tabula
Planotais administrativa sloga samazinajums
laika posma no 2009. lidz 2013.gadam

Parametru ietekme uz administrativa sloga
samazinasanu

Parametrs
2009.gads | 2010.gads | 2011.gads | 2012.gads | 2013.gads

Pakalpojuma
pieteikSana, ta
sanemsanai
izmantojot
elektroniskos
kanalus

2,00 % 2,40 % 3,00 % 3,86 % 5,00 %

Klienta
autorizacija,
izmantojot 1,10 % 1,32 % 1,65 % 2,12 % 2,75 %
autorizacijas

sistemu

Pakalpojumu
virziSana
_izpildei, 300% | 3.72% | 465% | 598% | 775%
1zmantojot

darba plusmas

funkcionalitati

Pakalpojuma
sagatavosanas
process

NepiecieSamas
informacijas 0,90 % 1,08 % 1,35 % 1,74% 2,25 %
apkopoSana

* Presidency Conclusions of the Brussels European Council, 8-9 March, 2007, p.10
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Pakalpojumu
1zpildes
koordinacija
iestade

1,30 %

1,56 %

1,95 %

2,51 %

3,25 %

Pakalpojuma gala
rezultata
saskanoSana
iestade

0,60 %

0,72 %

0,90 %

1,16 %

1,50 %

Pakalpojuma
gala rezultata
nodoSana
klientam

1,10 %

1,32 %

1,65 %

2,12 %

2,75 %

Kopegja ikgadeja
ietekme uz
administrativa
sloga
samazinasanos

10,10 %

12,12 %

15,15 %

19,49 %

25,25 %
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