1.pielikums

Parskats par Zemkopibas ministrija veikto prieksizpeti

No 2007.gada augusta 1idz decembrim Zemkopibas ministrija sadarbiba ar
SIA ,Ernst & Young Baltic” veica esoSas situacijas izpéeti, analiz€ot ZM
padotiba esoSo iestazu klientu apkalpoSanas sisttmu (petfjums pieejams
www.ZM.gov.1v).

Pétijuma veikSanas metodika
P&étjumam nepiecieSama informacija tika iegiita:
e analiz€jot ZM un ZM padotiba esoSo iestazu sagatavoto dokumentaciju;

e icpazistoties ar ZM un ZM padotiba esoSo iestazu reglament&joSajiem
normativajiem aktiem;

e intervgjot ZM un ZM padotiba esoSo iestazu darbiniekus.

Petijums tika veikts, apzinot vairakas pakalpojumu sniegSanas jomas un ar katru
jomu saistitos raksturlielumus.

Pakalpojumu sniegSanas joma

m Pakalpojumu definéSana ZM un tas padotiba esoSajas iestades.
m Ar pakalpojumu sniegSanu saistito procesu apzinasana.
m Pakalpojumu aprakstu izstrade.

Klientu apkalpoSanas joma

m Klientu un pakalpojumu klasifikacijas izstrade.
m Klientu apkalpoSanas organizacija iestades.

m Klientu apmierinatibas pé€tijuma veikSana:

e aptaujas instrumenta (anketas) sagatavosana;

e aptaujas veikSana,;

e aptaujas rezultatu parskata sagatavoSana.

IT joma

m ZM un tas padotiba esoSo iestazu informacijas sist€mu un infrastruktiiras
analize.

m Informacijas sisttmu arhitektiiras aprakstu un shematisku attélu
sagatavoSana.

m ZM un tas padotiba esoSo iestazu izmantotd programmnodroSindjuma
analize.

m ZM un tas padotiba esoSo iestazu informacijas sistému eso$as
dokumentacijas izp€te un analize.
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Konstateto problému apkopojums, analize un parskata sagatavoSana par §adiem
aspektiem:

e ZM un tas padotibas iestazu pakalpojumu joma;
e klientu apmierinatibas izveértejums;

e IT infrastruktura;

e [T pakalpojumu joma;

e normativo aktu aspekti.
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